OBCHODNIi PODMINKY

Souhrnné informace.

Pravo na odstoupeni od smlouvy az na vyjimky.

Mate pravo odstoupit od této smlouvy s vyjimkou pfipadu, kdy pfedem vyrobené zbozi
bylo pfizpusobeno konkrétnim specifikacim smlouvy (napfiklad tricka s personalizovanym
textem a uméleckymi dily).

Autorska prava
Neneseme odpovédnost za pfipadné poruseni autorskych prav pfi reprodukci z dodanych
vzoru.

Detailni informace.

SPOTREBITELE

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ust. § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,obCansky zakonik®) vzajemna
prava a povinnosti vzniklé v ramci uzavieni kupni smlouvy mezi smluvnimi stranami -
obchodni spole€¢nosti NZACO s.r.o.se sidlem HavliCkova 2921/22,

Prostéjov 79601, Czech Republic, identifikacni €islo:08288968, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedenym Krajskym soudem v Brné, pod spisovou znackou C 112700 (dale jen
.prodavajici“) a provozovatelem internetového obchodu www.NZACO.com (dal jen
.internetovy obchod®) a “) a mezi fyzickou osobou, ktera uzavira kupni smlouvu mimo
ramec své podnikatelské Cinnosti v postaveni spotrebitele (dale jen ,kupujici).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim je vymezen pfisluSnymi pravnimi predpisy —
obCanskym zakonikem a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisl a kupni smlouvou, jejiz soucasti jsou i tyto obchodni podminky.
Odchylna ustanoveni v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek. Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyslovné potvrzuje, ze si je védom toho, ze
tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy, a Ze se s témito
obchodnimi podminkami detailné seznamil.

1) Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1.1. Objednavku Ize ucinit na dalku prostfednictvim internetového obchodu, telefonni linky,
e-mailu nebo Ize zaslat i pisemnou objednavku a to na adresu sidla prodavajiciho.

1.2. V pfipadé kupni smlouvy uzavirané na dalku, pfedstavuje objednavka ucinéna jejim
odeslanim v internetovém obchodé navrh na uzavieni kupni smlouvy. Neprodlené po
obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrZzeni objednavky na e-
mailovou adresu kupujiciho. Toto potvrzeni je automatické a nepovaZzuje se za uzavieni
smlouvy. Objednavka je platna po dobu 24 hodin a Ize ji zruSit ze strany kupujiciho
telefonicky, ¢i e-mailem, a to bez udani ddvodu.

1.3. Kupni smlouva je nasledné uzaviena doruCenim navrhu ze strany prodavajiciho, které
je zaslano kupujicimu prostfednictvim e-mailu. Pokud by k pfijeti objednavky nedoslo, je
smlouva uzaviena okamzikem uhrazeni celé kupni ceny nebo prevzetim objednaného
zbozi.



1.4. V pfipadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemulze prodavajici
splnit, zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna
nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé
uzaviena potvrzenim kupujiciho o pfijeti této nabidky prodavajicimu na jeho e-mailovou
adresu uvedenou v téchto obchodnich podminkach.

1.5. VSechny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici muze zrusit
objednavku, dokud neni kupujicimu doru¢eno oznameni o pfijeti objednavky prodavajicim.
Kupuijici muze zruSit objednavku telefonicky na telefonni €islo nebo e-mail prodavajiciho
uvedeny v téchto obchodnich podminkach.

1.6. V pripadé, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni
ceny zbozi v internetovém obchodé nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen
dodat kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, ze kupujicimu
bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrzeni objednavky podle téchto obchodnich
podminek. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez zbyte&ného odkladu a zasle
kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se
povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena
potvrzenim o pfijeti kupujicim na e-mailovou adresu prodavajiciho.

1.7. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkt na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy si hradi kupujici sam.

1.8. Kupni smlouvu je mozné uzavfit na dalku prostfednictvim internetového obchodu €i
zakaznicke linky, nebo osobné na nékteré z kamennych prodejen.

2) Cena zbozi a platebni podminky

2.1. Oznaceni zbozi a popis jeho hlavnich vlastnosti je u kazdého zbozi uveden pfimo v
internetovém obchodé. Tato cena je uvedena véetné vSech dani a poplatkl, vSech
souvisejicich poplatkl a nakladl za vraceni zbozi, jestlize toto zbozi ze své podstaty
nemuze byt vraceno obvyklou postovni cestou.

2. 2. Ceny zbozi zUstavaiji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém
obchodé. Toto ustanoveni nevylu€uje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych
podminek. VeSkera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné
tohoto zbozi.

2.3. Za podminek stanovenych v téchto obchodnich podminkach bude prodavajici uctovat
kupujicimu nad ramec ceny zbozi naklady za doru€eni zboZzi kupujicimu a zpusob platby.
2.4. Kupni cena zbozi bude dohodnuta v kazdé kupni smlouvé s tim, ze vySe takové kupni
ceny bude odpovidat kupni cené pfislusného zbozi uvedené v internetovém obchodé v
dobé odeslani objednavky kupujicim. Prodavajici je opravnén ceny zbozi jednostranné
meénit s tim, Zze na jiz uzavienou kupni smlouvu nebude mit takova zména ceny vliv.

2.5. VeSkeré ceny zboZzi v€etné akénich plati do odvolani nebo vyprodani zasob.

2.6. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy maze
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

Online platba kartou — platba pres platebni branu - zdarma

Online bankovni pfevod - zdarma

2.7.V pfipadech, kdy prodavajici uzna za vhodné, zejména s ohledem na cenu zboZi, si



prodavajici vyhrazuje pozadovat po kupujicim zaplaceni penézni zalohy a sou¢asné
potvrzeni objednavky, nejlépe osobné i telefonicky kupujicim pfed odeslanim zbozi.

3) Pfeprava a dodani zbozi

3.1. Zpusob dodani zbozi provadi kupujici b&éhem objednani zbozi. Zbozi je kupujicimu
dodano:

osobnim odbérem v provozovné prodavajiciho na adrese jeho sidla;

prostfednictvim pfepravce Zasilkovna Z POINT — doru€eni na pobocku Zasilkovny za
naklady od 89 K¢;

prostfednictvim pfepravce PPL CZ s.r.0. — naklady na dopravu €ini naklady od 130 K¢;
3.2. Je mozno zvolit i jiny zplsob dopravy a to dle specifikaci jednotlivé objednavky. Cena
postovného se maze lisit i podle hmotnosti objednaného zbozi.

3.3. Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zpusobu odeslani a pfevzeti zbozi jsou
uvedeny v objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V pfipadé, ze je
zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko
a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

3.4. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur¢ené kupujicim
v objednavce, je kupuijici povinen prevzit zbozi pfi dodani. V pfipadé, ze je z dlivodl na
strané kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo
uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

3.5. P¥i pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu
zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani
poruseni obalu svédcCiciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit.

3.6. Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Dafiovy doklad je odeslan na
e-mailovou adresu kupujiciho, pfipadné je pfilozen k dodavanému zboZi.

3.7. Kupuijici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozZi
v€etné nakladl na dodani, nejdfive vSak prevzetim zbozi.

3.8. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni Ci ztratu zbozi pfechazi na kupujiciho
okamzikem prevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zboZi pfevzit, ale
v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil.

4) Odstoupeni od smlouvy

4.1. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhuté 14 dnll a to bez udani divodd. Lhita
14 dnl bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi.
4.2. Jde- li o smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika
Casti, bézi Ihtta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, nebo v pfipadé smlouvy, jejimz
predmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne pfevzeti prvni dodavky
zbozi.

4.3. Odstoupeni od smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve |hité uvedené v
odchozim odstavci.

4.4. Odstoupit Ize odeslat na email prodavajiciho ¢i na adresu provozovny prodavajiciho.

4.5 Kupuijici - spotfebitel nemuze ve smyslu ust. § 1837 obCanského zakoniku odstoupit
od smlouvy:

a)o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem
pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy



sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

b)o dodavce zbozZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vuli podnikatele a k némuz muze dojit béhem lhaty pro odstoupeni od
smlouvy,

c)o dodani alkoholickych napoju, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnl a jejichz
cena zavisi na vychylkach finan€niho trhu nezavislych na vili podnikatele,

d)o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu,

e)o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZzi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

f)o opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho Zadost; to vSak
neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav €i dodani jinych nez
vyzadanych nahradnich dild,

g)o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vyfal a z hygienickych
ddvodu jej neni mozné vratit,

h)o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud
porusil jejich pavodni obal

i)o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu,

j)o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného €asu, pokud podnikatel tato plnéni
poskytuje v urceném terminu,

k)uzavirané na zakladé vefejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby, nebo
l)o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé
nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

4.6. Kupuijici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit zbozi do 14 dnu od odstoupeni
od smlouvy prodavajicimu. Zbozi Ize zaslat doporu¢enym balikem (ne na dobirku) na
adresu sidla prodavajiciho. Kupujici nese naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

4.7. Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vSak do
14 dnl od odstoupeni od smlouvy vSechny penézni prostfedky véetné nakladl na dodani,
které od ného pfijal, a to stejnym zpusobem. Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penézni
prostfedky jinym zpusobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasi a pokud mu tim
nevzniknou dalSi naklady.

4.8. Jestlize kupuijici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zpusob dodani zbozi, ktery prodavajici
nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vySi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodani zbozi.

4.9. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté penézni
prostifedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

4.10. Zbozi musi vratit kupujici prodavajicimu neposkozené, neopotfebené a neznecisténeé
a je-li to mozné, v puvodnim obalu. Narok na nadhradu Skody vzniklé na zboZi je
prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.
4.11. Naklady spojené s vyménovanim zbozi nese v plné vysi kupujici.

4.12. Pokud v souvislosti s uzavienim smlouvy zasle prodavajici kupujicimu zbozi navic



zdarma (“darek”) je potfebné vratit i tento darek. Naklady spojené s vracenim zboZi hradi v
tomto pfipadé kupujici.

5) Prava z vadného plnéni - reklamaéni fad
5.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi
pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az § 1925, § 2095 az §2117, déle §
2161 az §2174 obCanského zakoniku ve spojeni s pfislusnymi ustanovenimi zakona €.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu).
5.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal

* ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o€ekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéne,

* se zbozi hodi k ucCelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

* zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur€eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

* je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

* zbozi vyhovuje poZzadavkim pravnich pfedpisu.
5.3. Projevi-li se vada v prub&hu 6 mésicu od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz
pfi prevzeti.
5.4. Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v
dobé 24 mésicu od prevzeti. Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v navodu
pripojenému k véci nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po
kterou Ize véc pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost.
5.5. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze zbozi bude po urcitou dobu zpUsobilé k
pouziti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé viastnosti. Vytkl-li kupujici
prodavajicimu vadu zbozi opravnéné, nebézi lhata pro uplatnéni prav z vadného pinéni
ani zaruéni doba po dobu, po kterou kupujici nemuze vadné zbozi uzivat.
5.6. Ustanoveni uvedena v predchozich odstavcich obchodnich podminek se nepouZiji u
zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niz§i cena ujednana, na
opotrebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim,
nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Pravo z vadného plInéni kupujicimu nenalezi, pokud
kupuijici pred pfevzetim zbozi védél, ze zbozi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam
zpusobil.
5.7. Ujednaiji-li prodavajici a kupuijici zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného plnéni,
nepfihlizi se k takovému ujednani. To neplati, pokud strany zkratily tuto dobu na polovinu
zakonné doby pfi koupi jiz pouzitého spotiebniho zbozi; ujednaly-li si zkraceni vétsi, plati
za ujednanou polovina zakonné doby.
5.8. V pfipadé vyskytu vady mlze kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a pozadovat:
vymeénu za nové zbozi,
opravu zbozi,
pfiméfenou slevu z kupni ceny,
odstoupeni od smlouvy.
5.9. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy,



pokud ma zboZzi podstatnou vadu,

pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opraveé,

pfi vétSim poctu vad zbozi.

5.10. Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi
uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzavrela,
pokud by toto poruSeni predvidala.

5.11. U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o
vadu odstranitelnou €i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady nebo
pfiméfenou slevu z kupni ceny.

5.12. Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (obvykle treti reklamace pro
stejnou zavadu nebo &tvrta pro odliSné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (zpravidla
nejméneé tfi vady souCasné), ma kupujici pravo uplatnit pozadavek na slevu z kupni ceny,
vymenu zboZi nebo odstoupit od smlouvy.

5.13. Pfi uplatnéni reklamace je kupujici povinen prodavajicimu sdélit, jaké pravo si zvolil.
Zmeéna volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady,
ktera se ukaze byt neodstranitelna. Nezvoli-li kupujici si své pravo z podstatného poruseni
smlouvy v€as, ma prava stejna jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

5.14. Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy muze
kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

5.15. Pokud prodavajici prokaze, Ze kupuijici pfred prevzetim o vadé zboZi védél nebo ji
sam zpusobil, neni prodavajici povinen naroku kupujiciho vyhovét.

5.16. Kupujici nemuze reklamovat zlevnéné zbozi z divodu, pro ktery je dané zbozi
zlevnéno.

5.17. Prava z odpovédnosti za vady zboZi se uplatriuji u prodavajiciho. Je-li vSak v
potvrzeni vydaném prodavajicim ohledné rozsahu prav z odpovédnosti za vady (ve smyslu
ustanoveni § 2166 ob&anského zakoniku) uvedena jina osoba urCena k opravé, ktera je v
misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici pravo na opravu
u toho, kdo je ur€en k provedeni opravy.

5.18. S vyjimkou pfipadu, kdy je k provedeni opravy uréena jina osoba podle pfedchoziho
odstavce, je prodavajici povinen pfijmout reklamaci v misté svého sidla, kde je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobkd nebo poskytovanych
sluzeb. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupuijici
pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urCené prodavajicim k provedeni
opravy.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi muze kupuijici konkrétné uplatnit zejména osobné na
adrese HavliCkova 2921/22, Prostéjov 79601, Czech Republic, telefonicky na &isle 420
732 757 609 Ci elektronickou postou na adrese nzacocontact@nzaco.com.

5.19. Prodavajici nebo jim povérfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této Ihaty se nezapocitava doba pfiméfena podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné&, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihité. Marné uplynuti



této Ihlty se povazuje za podstatné poruSeni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni
smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde
projev vlle kupujiciho (uplatnéni prava z vadného pInéni) prodavajicimu.

5.20. Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

5.21. Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim veéci
védél, ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

5.22. V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu ucelné vynaloZenych
nakladl vzniklych v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo muze kupujici u
prodavajiciho uplatnit ve Ih(té do jednoho mésice po uplynuti zaruéni doby, v opaéném
pfipadé ho soud nemusi pfiznat.

5.23. Volbu zpUsobu reklamace ma kupujici.

6) Mimosoudni feSeni sporu

6.1. K mimosoudnimu Fe$eni spotfebitelskych sporti z kupni smlouvy je pislusna Ceska
obchodni inspekce se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz. Dale je mozné spor fesit on-line prostfednictvim k
tomu uréené ODR platformy na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.
7) Zavérec€na ustanoveni

7.1. Vekera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany
sjednavaiji, ze vztah se fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava
spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisa.

7.2. Prodavajici je opravnén obchodni podminky kdykoliv zménit. Pro konkrétni kupni
smlouvu jsou vSak obchodni podminky platné ve znéni u€inném ke dni uzavieni dané
kupni smlouvy.

7.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni pfistupna.

7.4. Prilohou obchodnich podminek je vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy.

PODNIKATELE A PRAVNICKE OSOBY

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ust. § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,obCansky zakonik®) vzajemna
prava a povinnosti vzniklé v ramci uzavieni kupni smlouvy mezi smluvnimi stranami -
obchodni spole€nosti NZACO s.r.o .se sidlem Havlickova 2921/22, Prostéjov 79601,Czech
Republic, identifikacni Cislo: 08288968, zapsané v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym
soudem v Brné, pod spisovou znackou C 112700 (dale jen ,prodavajici‘) a
provozovatelem internetového obchodu www.NZACO.co (dal jen ,internetovy obchod®) a “)
a mezi a mezi podnikajici fyzickou osobou anebo pravnickou osobou (dale jen ,kupujici®).
Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim je vymezen pfislusnymi pravnimi predpisy,
zejména obCanskym zakonikem a kupni smlouvou, jejiz soucasti jsou i tyto obchodni
podminky. Odchylna ustanoveni v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi
obchodnich podminek. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit &i doplfiovat.
Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyslovné potvrzuje, Ze si je védom toho, Ze tyto
obchodni podminky tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy, a Ze se s témito obchodnimi
podminkami detailné seznamil.

1) Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1.1. Objednavku Ize ucinit na dalku prostfednictvim internetového obchodu, telefonni linky,



e-mailu nebo Ize zaslat i pisemnou objednavku a to na adresu sidla prodavajiciho.

1.2. V pfipadé kupni smlouvy uzavirané na dalku, pfedstavuje objednavka ucinéna jejim
odeslanim v internetovém obchodé navrh na uzavieni kupni smlouvy. Neprodlené po
obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrZzeni objednavky na e-
mailovou adresu kupujiciho. Toto potvrzeni je automatické a nepovazuje se za uzavfeni
smlouvy. Objednavka je platna po dobu 24 hodin a Ize ji zrusit ze strany kupujiciho
telefonicky, ¢i e-mailem, a to bez udani divodu.

1.3. Kupni smlouva je nasledné uzaviena doru€enim navrhu ze strany prodavajiciho, které
je zaslano kupujicimu prostfednictvim e-mailu. Pokud by k pfijeti objednavky nedoslo, je
smlouva uzaviena okamzikem uhrazeni celé kupni ceny nebo pfevzetim objednaného
zbozi.

1.4.V pfipadé, Ze néktery z pozadavku uvedenych v objednavce nemuze prodavajici
splnit, zaSle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna
nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé
uzaviena potvrzenim kupujiciho o pfijeti této nabidky prodavajicimu na jeho e-mailovou
adresu uvedenou v téchto obchodnich podminkach.

1.5. Kupni smlouvu je mozné uzavfit na dalku prostfednictvim internetového obchodu Ci
zakaznicke linky, nebo osobné na nékteré z kamennych prodejen.

2) Cena zbozi a platebni podminky

2.1. Oznaceni zbozi a popis jeho hlavnich vlastnosti je u kazdého zbozi uveden pfimo v
internetovém obchodé. Tato cena je uvedena v&etné vSech dani a poplatkd, vSech
souvisejicich poplatk( a nakladd za vraceni zbozi, jestlize toto zboZi ze své podstaty
nemuze byt vraceno obvyklou postovni cestou.

2.2. Ceny zbozi zUstavaiji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém
obchodé. Toto ustanoveni nevylu€uje sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych
podminek. VeSkera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné
tohoto zbozi.

2.3. Za podminek stanovenych v téchto obchodnich podminkach bude prodavajici uctovat
kupujicimu nad ramec ceny zbozi naklady za doruceni zbozi kupujicimu a zpusob platby.
2.4. Kupni cena zboZi bude dohodnuta v kazdé kupni smlouvé s tim, Ze vySe takové kupni
ceny bude odpovidat kupni cené pfislusného zbozi uvedené v internetovém obchodé v
dobé odeslani objednavky kupujicim. Prodavajici je opravnén ceny zbozZi jednostranné
ménit s tim, Ze na jiz uzavienou kupni smlouvu nebude mit takova zména ceny vliv.

2.5. VeSkeré ceny zbozi v€etné ak&nich plati do odvolani nebo vyprodani zasob.

2.6. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy maze
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

Online platba kartou — platba pfes platebni branu - zdarma

Online bankovni pfevod - zdarma

2.7.V pfipadech, kdy prodavajici uzna za vhodné, zejména s ohledem na cenu zbozi, si
prodavajici vyhrazuje pozadovat po kupujicim zaplaceni penézni zalohy a soucasné
potvrzeni objednavky, nejlépe osobné ¢&i telefonicky kupujicim pred odeslanim zbozi.

3) Pfeprava a dodani zbozi

3.1. ZpUsob dodani zbozi provadi kupujici b€hem objednani zbozi. Zbozi je kupujicimu
dodano:

osobnim odbé&rem v provozovné prodavajiciho na adrese jeho sidla.



prostfednictvim pfepravce Zasilkovna Z POINT — doru€eni na pobocku Zasilkovny za
naklady od 89 K¢;
prostfednictvim pfepravce PPL CZ s.r.0. — naklady na dopravu €ini naklady od 130 K¢;
3.2. Je mozno zvolit i jiny zplsob dopravy a to dle specifikaci jednotlivé objednavky. Cena
postovného se muze liit i podle hmotnosti objednaného zbozi.
3.3. Naklady na dodani zbozi v zavislosti na zpusobu odeslani a pfevzeti zbozi jsou
uvedeny v objednavce kupujiciho a v potvrzeni objednavky prodavajicim. V pfipadé, Ze je
zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko
a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.
3.4. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZzi na misto ur€ené kupujicim
v objednavce, je kupuijici povinen prevzit zbozi pfi dodani. V pfipadé, Ze je z dlivodu na
strané kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo
uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
doru€ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.
3.5. P¥i pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball
zbozi a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit.
3.6. Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Danovy doklad je odeslan na
e-mailovou adresu kupuijiciho, pfipadné je pfilozen k dodavanému zbozi.
3.7. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi
v€etné nakladl na dodani, nejdfive v8ak prevzetim zboZzi.
3.8. Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni Ci ztratu zbozi pfechazi na kupujiciho
okamzikem prevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zboZi pfevzit, ale
v rozporu s kupni smlouvou tak neudinil.
4) Odstoupeni od smlouvy
4.1. Kupujici neni opravnén odstoupit od smlouvy ohledné zboZi, které bylo dodano radné,
v€as a bez vad.
4.2. Do doby pfevzeti zbozZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu, ktera jiz byla
kupujicim zaplacena, bezhotovostné na ucet sdéleny mu pro tento ucel kupujicim.
4.3. Odstoupeni od smlouvy je nutné ucinit pisemné a v pfipadé smluv sjednanych
elektronickou formou téz prostrfednictvim emailu. Odstoupeni od smlouvy je ucinné
doru€enim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.
5) Prava z vadného plnéni - reklamacéni fad
5.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal

* ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o€ekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéne,

* se zbozi hodi k ucCelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

* je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti
5.2. Za vadu zbozZi nelze povazovat rozdilnost odstint barev ve skute¢nosti a na
elektronickych zobrazovacich zafizenich.
5.3. Prava kupujiciho z vadného piInéni se fidi obCanskym zakonikem, zejména § 2099 az



2117.

5.4. Pokud je vada zbozi podstatnym porusenim smlouvy, nalezZeji kupujicimu tato prava z
vadného pInéni:

a) odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;

b) odstranéni vady opravou Véci;

c) pfiméfena sleva z kupni ceny; nebo

d) odstoupeni od smlouvy.

5.5. Pokud je vada zbozi nepodstatnym porusenim smlouvy, mize kupujici pozadovat:

a) odstranéni vady; nebo

b) pfiméFenou slevu z kupni ceny.

5.6. O zvoleném zpusobu FeSeni reklamace je kupujici povinen informovat prodavajiciho
pfi oznameni vady, jinak o ném rozhodne prodavajici. Provedenou volbu je mozné ménit
pouze po dohodé s prodavajicim. Pokud kupujici povazuje vadu za podstatné poruseni
smlouvy, je povinen to prodavajicimu dolozZit.

5.7. Kupuijici bere na védomi, Ze dokud neuplatni své pravo na slevu z kupni ceny nebo
neodstoupi od smlouvy, je prodavajici opravnén dodat mu chybéjici zbozi nebo odstranit
pravni vadu (zejména dodat chybéjici dokumenty).

5.8. Kupujici nemuaze reklamovat zlevnéné zbozi z dlivodu, pro ktery je dané zbozi
zlevnéno.

5.9. Prava z odpovédnosti za vady zbozi se uplatnuji u prodavajiciho. Je-li vSak v
potvrzeni vydaném prodavajicim ohledné rozsahu prav z odpovédnosti za vady (ve smyslu
ustanoveni § 2166 obCanského zakoniku) uvedena jina osoba urCena k opravé, ktera je v
misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizSim, uplatni kupujici pravo na opravu
u toho, kdo je ur€en k provedeni opravy.

5.10. S vyjimkou pfipadu, kdy je k provedeni opravy ur€ena jina osoba podle pfedchoziho
odstavce, je prodavajici povinen pfijmout reklamaci v misté svého sidla, kde je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobkd nebo poskytovanych
sluZzeb. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupuijici
pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace kupuijici
pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, v&etné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odldvodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené prodavajicim k provedeni
opravy.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi mlze kupujici konkrétné uplatnit zejména osobné na
adrese HavliCkova 2921/22, Prostéjov 79601, Czech Republic, telefonicky na Cisle 420
732 757 609 Ci elektronickou postou na adrese nzacocontact@nzaco.com.

6) Zavérecna ustanoveni

6.1. Vedkera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany
sjednavaji, Zze vztah se Fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou dot&ena prava
spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

6.2. Prodavajici je opravnén obchodni podminky kdykoliv zménit. Pro konkrétni kupni
smlouvu jsou vSak obchodni podminky platné ve znéni u€inném ke dni uzavieni dané
kupni smlouvy. Odchylna ustanoveni v kupni smlouvé maji pfednost prfed ustanovenimi
obchodnich podminek.



Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 17.7.2024



